Récupérer mes billets pour les JO

ETAPE PAR ETAPE
POUR LES REFERENT.E.S DES GROUPES

TRIANGLE JAUNE = JE CLIQUE
RECTANGLE JAUNE = J'ECRIS

TRIANGLE ROUGE = PAS OBLIGE >

J'ai besoin d’aide ? —
— CNIGEM
, *.:r.':!'rm!fil ‘E-illf:_w{;;hr".

Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite o, — Lentrais

Lterr




1) INDISPENSABLE

> Je dois avoir

un smartphone

et un acces

a mon adresse mail
depuis mon téléphone

b »
> Je dois télécharger « B Q& 3
I'application
"Paris 2024 TICKETS" _
sur mon smartphone: LISl Pena2024 Tickets -
. 2024 Installer
_____ TICKETS

1) En cliguant sur
Playstore (android)
ou AppStore (iphone)

22% Plus de 100 k (3]
354 avim & Téléchargemants PEGIZD

2) En tapant aspuicarior
«Paris ticket 2024» oo by
dans |la barre de recherche ' '
puis je clique sur Installer

L app officielle pour accéder b ses billets, les transférer ou les revendre |

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi. BNI _-.EM
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite

Colact



2) RECEPTION DU BILLET e

> Je rec¢ois un mail
venant de |'adresse :
noreply@ctp.paris2024.org

- L

o PARIS 2024 PARIS 2024
> Je l'ouvre sur OO
Q5080 (-

mohn smartphone

EBILLETTERIE OFFICIELLE DES JEUX DE PARIS 2024 :
RECUPEREZ VOS BILLETS OLYMPIQUES ° °
> Je clique sur le lien pour

PARIS 2024 OFFICIAL TICKETING : CLAIM YOUR OLYMPIC

Hekti récupérer le/les billets Connectez-Uous pour accéder 4
l'application

Elisa Radelst

Ce lien va ouvrir I'application !

Gouvernomant vous a amioyd un ou plusiours bilols pour ke Jou
Ciympiques de Pasis 2024, Vos bllots sont uniguoment disponibles

sur Tapplcation « Paria 2024 Tickots « > J e Cl |q ue sur

« Je me connecte»

Gouvernarment has sonl you tiokelis! for the Paris 2024 Ofympic

Gmmes. Wour tckels are only evaliable on the Pans 2024 Tickels™

apn.

Cliguez ayr leg lens ol-dessous pour récupérer vos billets / Click
i : ickats b :

Billet/Ticket 1 - BKB22, Basketbell, 03,/08/2024

Rang/Row: 5, Skége,Seat: 37

Becupérer ke billet £ Claim the skt

o/ Block: AZ2

Comment récupérer vos billets / How (o clalm vour lickets ;

Powr nécuperer cas bllets, veullez diquer sur be ou les liens o
derses cepuis vobng tekiphone mokbibe et suivoe les dlapes

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.

Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite



x w25 comnectpanis2024.omg <

> J'entre mon mail
> Je cligue sur Continuer

X V2% comectpais2024org <

PRRIS 2024

ele’s

>Je mets mon prénom
>J'entre mon nom

Bienvenue |
Complétez votre compte Paris 2024

> J'invente un mot de passe avec
minimum 10 caractéres dont :
-1TMAJUSCULE,

-1 minuscule,

-1 chiffre,

-1 caractere spécial [-l:u%]
Exemple : CniGemJO-24!

Je peux cliquer sur l'oeil a droite
pour voir ce que j'écris dans ce
mot de passe

PARIS 202Y
G~

Prénom

Connexion ou inscription Nom de famille

Saisissez vatre email !

Motdepasse CniGem-1024! ®

J'ai bien pris connaissance de la
politigue de confidentialité de Paris
2024,

Continuer -3

> Puis je clique sur Continuer

J'ai besoin d’aide ?

Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite



4) RECEVOIR LE CODE DE SECURITE

b4 W 2% commectpans2024.0m ﬂ:

> | 'application demande un
code a 6 chiffres

Elle I'a normalement envoyé PARIS 2024

PRRIS 2O2N PARIS 2024 (L

elos Gy sur ma boite mail -
> J'ouvre ma boite mail pour Merci d'entrer le code dans le champ en
récupérer le code fesmus

Ce code de vérification a &te envoyé par
email a 'adresse

CODE DE VERIFICATION
PARIS 2024 > Je retourne sur lI'application (i & G s S e Go T
e Tmrvm—— et je tape les 6 chiffres indésirables)
virification pour terminer lerregistrament de votre comme d ans |’exe m p | e

cmipte Pans 2024 .
sompte Pa droite 860703

860703 > Puis je clique sur Vérifier

Verifier -3

Ce code est valable pendant 5 minutes,

Vious n'avez pas recu le code de vérification
7

Etmmym

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite




5) FIN DE CONFIGURATION

tan B L il
Pw{f 202y > J'entre mes informations
-~ personnelles
- Genre
rinau;mE-::.ﬂ:fﬁ“;gﬂ;mmpmm - Date de naissance
Paris 2024, - Code Postal
- Téléphone
Mr Mme Autre

> Attention ! Je ne suis pas
obligé de cocher les cases
pour recevoir de la pub inutile
Lieu de résidence - ! (ﬂéche rouge)

France

Date de naissance

> Je valide mes informations
en scrollant jusqu'’en bas de
I'écran et en cliquant sur le
bouton

Code postal

Code du pays Téléphone mobile

L d icati . . .
e ~ La configuration est terminée,

Jje peux ensu Ite retirer mes
Jaccepte de recevoir des
communications marketing de la part p | aces ..
de Paris 2024 et du Comité

L et
1! anal lnter {'I:h

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi. BNI _-.EM
[H i} 3L

Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite ®e.0°
)




6) RECUPERER SON BILLET

. > | 'application propose de > Quand c'est validé
> Je cllqu.e.sur le curseur renommer le billet, je peux mettre il'y a cet écran,
des COh(ElItIOI‘lS de vente et le nom d'une personne de mon je peux retourner
sur continuer groupe s'il n'est pas déja enregistré. voir ma liste de billets

> Puis, je clique sur Récupérer.

Billet a récupérer

Paur micupine bs billet, mesd S sccapter ke condibions o2 de
waire los Stages #n chigaant wr « Continuer

Vous pouvez renommer votre
billet

En cliguant sur « kevdar s, onite page se femen mak e L
paibara seiil P prciparer be Billed plus tad, chquas b
ezt dur b [ ooy par le detestos mitial

Teus lex billets sant neminatife. Powr wtillser ce billlet, || doit
#re mis b jowr aved ved informations

Biltet dispanible
. [ P
Weuillez virifier bes infanmatiorn renseigrbes ot bis maodifier Billet a recuperer

&l necetiaire

H
Ak H
v = Bashwiball Paur consulter vobee billel, cligoi sur = Vol ma late de
S sam, 03/08/3008 1100 ballety -
I LILLE WETROPOLE, S2acke Fiarre
I“I I Maursy
H
i

J4'84 lu & Paccepte s dispasitions
des conditions genérales de vente
applicables en tart que de besoin,

i l'emcaption des stipulaticns qui ‘
avereraient sans objet au regand des

il et ﬂ'ldlt"rﬂ"‘l& consentis J &

également pris connaissance de ka

Rsoupdmar

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite

Lt err iy Lentraides
Colaciil National inter GEM



7) MA LISTE

¢ BHKB22- Baskethall @

BKB22 - Basketball @

Ma liste de billets 1 billet

Pour voir le détail du billet, cliquez sur le billet 3
visualizer dans la liste ci-dessous,

? ENTREE TRIEIRE
i s NIVEAU 2
| § MCES I
H Hiveau 2 |
- § BLOLC AMHG  SIEGE
= A22 51 AT
Elisa Radelet Transférer
Apercu de la carte

(=g

J'ai besoin d’aide ?

DE BILLETS

> Sur Ma liste de billets,

je peux accéder a mes billets pour
1 compétition ou a la carte du
stade

> En cliqguant sur la fleche violette
j'accéde a1 billet ou sera affiché
le QR Code quelques heures avant
la compétition.

> Tous les billets pour cette com-
pétition sont en haut de la page
sur les onglets. Je peux cliquer
dessus pour les avoir le Jour J

> Je peux cliguer sur «kRenommer»
pour ajouter les noms et prénoms
des personnes de mon groupe

Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.

Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite

a3 .

e HOC24 - Hockey @

Le QR code sera affiche pou de temps
avant e début de la session

—— CNIGEM

Llentraide Lrentralde

@« Colaciil Natianal Inter GEM




oR @

8) RETOUR SUR () oo
L'APPLICATION

m

> Quand je retourne sur l'application, Ma liste de sessions
j'arrive sur toutes les compétitions que
J'ai réservé c'est la page
«Ma liste de sessions»

Pour voir la liste de vos billets par session, cliquez sur la

session souhaitée.

Rolt
> Je peux accéder a «Ma liste de billets»

en cliquant sur la fleche violette a droite

HOC34 - Hockey @ o

lun, 05/08/2024 17:30

O Stade Yves-du-Manoir - Terrain 1
COLOMBES

J'ai besoin d’aide ?
Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.

Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite




9) LE JOUR DE LA COMPETITION

NOS RECOMMANDATIONS

> Je prévois d'étre sur le site
2h avant la compétition

> J'essaye de prendre les
transports en communs

> Mon téléphone est chargé et jai
acces aux billets sur I'application

> J'ai ma carte d’'identité ou mon
passeport en cas de contréle

> Je consulte les prévisions météo
et je m'équipe en conséquence
(chapeau a large bord, creme
solaire, lunettes de soleil, petit
parapluie pliant...)

J'ai besoin d’aide ?

Je peux demander a une personne de mon entourage de faire avec moi.
Je peux contacter Elisa du CNIGEM a elisaradelet@cnigem.fr, elle me rappelle au plus vite

AUCUN SYSTEME DE CONSIGNE N’EST PREVU SUR LE SITE.

Je prends donc le strict minimum pour passer le contréle de siireté sans encombre.
Les articles interdits sont collectés et non restitués.
En addition des contrdles de sécurité classiques, un contréle systématique des liquides est prévu.

LES OBJETS INTERDITS

®
®
®
@
®
®

Valises, Casques de moto Boissons Armes ou armes Explosifs, substances Outils
et vélo alcoolisées par destination inflammables

'
@
@
®
®
®

Verre, canettes Hampes Parapluies Substances Routeurs, Moyens de locomotion
et bouteilles > T5¢cl rigides non pliables illégales drones et batteries

®
®@
®
®
®
@

Caméscopes, caméras Objectifs d'appareil Animaux Objets produisant Messages politiques, Pointeurs
professionnelles photo > 20cm un bruit excessif religieux, vulgaires, laser
commerciaux

Drapeaux > 1x2m et drapeaux des pays et territoires ne participant pas aux Jeux - drapeaux (actuels et historiques)
de pays dont les athiétes sont admis & participer exclusivement en tant qu'athlétes individuels neutres ainsi que
tout autre objet susceptible d'étre associé 3 ces pays

@
@

Gourdes =

—— CNIGEM

[H J!n!u::lt;l




